
АНКЕТА

Уважаемый участник!
Муниципальное учреждение культуры Матвеево- Курганского района «Анастасиевский СДК" проводит опрос "Удовлетворенность населения качеством оказания услуг в учреждении."

           Убедительно просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты.
Укажите наименование учреждения культуры, которое Вы посетили (выбрать один):

( - муниципальное  учреждение культуры Матвеево-Курганского района  Анастасиевского сельского поселения «Анастасиевский  сельский дом культуры»;
( - муниципальное  учреждение культуры Матвеево-Курганского района Анастасиевского сельского поселения «Марфинский сельский дом культуры»;
Настоящая анкета заполняется:

( - лично гражданином получателем услуги;

( - законным представителем гражданина-получателя услуги.

Пол:

( - женский;

( - мужской.

Социальный статус:

( - учащийся(школьник);

( - студент;

( - пенсионер;

( - рабочий;

( - иной статус (_______________________________________________________).

В который раз Вы обратились в организацию культуры за получением социальных услуг:

( - впервые;

( - повторно;

( - неоднократно.

Являетесь ли вы инвалидом?

· Да

· Нет

Оцените качество оказания услуг организациями культуры

	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

○   достаточная 
	20 баллов
	

	
	○   неполная
	10 баллов
	

	
	○   отсутствует
	0 баллов
	

	1.2
	Доступность и актуальность информации о деятельности  культуры, информирование о новых мероприятиях на информационных стендах

○   достаточная
	20 баллов
	

	
	○   неполная
	10 баллов
	

	
	○   отсутствует
	0 баллов
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг 

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, наличие комфортной зоны отдыха и так далее)

○   хорошо
	25 баллов
	

	
	○   удовлетворительно 
	15 баллов
	

	
	○   плохо
	0 баллов
	

	2.2.
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

○   хорошо


	  25 баллов
	

	
	○   удовлетворительно


	15 баллов
	

	
	○   плохо

	0 баллов
	

	3
	Доступность услуг для инвалидов 

	3.1

3.2
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

-  оборудование пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

○   хорошо


	15 баллов
	

	
	○   удовлетворительно 
	10 баллов
	

	
	○   плохо
	0 баллов


	

	
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению.

○   хорошо


	15 баллов
	

	
	○   удовлетворительно

 
	10 баллов
	

	
	○   плохо


	0  баллов
	

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры, обеспечивающих первичный контакт  и информирование получателя услуги (работники справочной информации, кассиры и др.)

○   хорошо


	   40 баллов
	

	
	○   плохо
	0 баллов
	

	4.2

4.3
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры, обеспечивающих непосредственное оказание услуги

○   хорошо


	40 баллов
	

	
	○   плохо
	0 баллов
	

	
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.))

○   хорошо
	   20 баллов
	

	
	○   плохо
	0 баллов
	

	5
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
5.2

5.3


	Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг:

○  Да


	30 баллов

	
	○ Нет


	0 баллов

	
	Уровень удовлетворенности графиком работы организации

○   хорошо


	20 баллов

	
	○   плохо


	0 баллов

	
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

○   хорошо
	50 баллов

	
	○   плохо
	0 баллов


Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг: ________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения  «______»___________ _____ 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!Конец формы

