Информация 
о результатах независимой оценки качества работы
учреждений культуры Анастасиевского сельского поселения
за 2016 год

24.10.2016 г.

В соответствии с постановлением Администрации Анастасиевского сельского поселения от 03.03.2016 № 31 «О создании общественного Совета для проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Анастасиевского сельского поселения» создан Общественный совет. 
В состав Общественного совета для проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Анастасиевского сельского поселения были включены активные жители поселения.
Главной целью данного Общественного совета является проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Анастасиевского сельского поселения.

Оценка качества работы учреждений культуры проводилась на основании анализа структуры и содержательности раздела «Культура» на официальном сайте Администрации сельского поселения, анкетирования потребителей социальных услуг, посещения учреждений членами профильных групп в целях анализа содержания информационных стендов и знакомства с работой учреждений культуры.
За истекший период 2016 года в учреждениях культуры была проведена независимая оценка 2 учреждений. Методика оценки состоит из 3 основных блоков. Суммарная оценка МУК «Анастасиевский СДК» – 62,0 балла; МУК «Анастасиевская СБ» - 46,0 баллов.
По итогам независимой оценки на основе полученных результатов  составлены и утверждены Общественным советом планы мероприятий по улучшению качества работы учреждений, оказывающих услуги:
1. Разработать и утвердить планы мероприятий по дальнейшему улучшению качества работы по оказанию услуг, разместить на официальном сайте Администрации Анастасиевского сельского поселения в разделе «Культура» недостающие материалы и документы в кратчайшие сроки;
2. Оптимизировать деятельность раздела «Культура» официального сайта, регулярно обновлять информацию на сайте;

3. Установить виджет «Обратная связь с интернет-пользователями, использовать официальный сайт для анкетирования потенциальных пользователей;
4. Осуществить публикацию на официальном сайте информации об учреждениях культуры;
5. Продолжить разработку и внедрение новых форм работы.

Также направлены предложения в перечень показателей качества предоставления услуг, исполнения учреждениями муниципального задания на оказание муниципальных услуг.
В целях обеспечения информационного сопровождения проведения независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги, на официальном сайте Администрации сельского поселения во вкладке «Культура» размещен раздел «Независимая система оценки качества работы учреждений культуры», в котором будут размещены:

- нормативные правовые акты, регулирующие данное направление;
- методические рекомендации по формированию независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги;

- перечень и информация о подведомственных Администрации сельского поселения учреждениях, оказывающих услуги;
- результаты проведения мониторинга оказания услуг.
